Altalénos szerzédési feltételek - Gyongyudvar

Az Altalédnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzdk az Udvari Brigitta egyéni
vallalkoz6, 2233. Ecser, Volly Istvan u. 16. asz: 60067423-2-33, mint szolgdltaté (tovabbiakban
Szolgdltatd) altal lizemeltetett webaruhdz haszndlatdra vonatkozé altaldnos szerzOdési feltételeket.
Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizdrdélag
elektronikus formdban keril megkdtésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartdsi
kédexre nem utal.

Az ASZF letdlthetdé az aldbbi linkrél: ASZF.pdf

Az Eladé fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalian médositsa.
A médositdst kovetd megrendelés a jelen ASZF és minden hatdlyos médositdsénak elfogaddsat jelenti.
Szolgadltatd adatai:

A szolgaltatd neve: Udvari Brigitta egyéni vallakozé

A szolgaltatd székhelye: 2233 Ecser, Volly Istvdn u. 16. Nincs iizlet, csak webshop!

A szolgadltatdé postacime: 2233 Ecser, Volly Istvén u. 16.

Nyilvédntartasi szama: 18007882

Adészédma: 60067423-2-33

Nyilvéntartdsban bejegyzé hatésdg neve (cégbirdsédg): Budapest Févéros 18. ker. Onkormanyzat
Okmanyiroda

Telefon: 30/231-5498 h-p: 8-18 6raig hivhaté

Bankszdmlaszam: 11600006-00000000-44104155

Adatvédelmi nyilvéntartdsi széma: 18007882

A szerzdédés nyelve: magyar

Tarhely-szolgdltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Adbészam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Alapvetd rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szab&dlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal O6sszefiliggé szolgadltatdsok
egyes kérdéseirél sz6l16 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztdé és a
vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6é rendelkezései a felekre kildén kikotés
nélkil is irdnyaddk.

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladd és az Ugyfél kozott 1étrejétt a Szerz6dési feltételeket tartalmazza. A
szerz0déshez szorosan kapcsolddé dokumentum a Termékhez tartozé joétdllasi jegy és az Eladd altal
kibocsdtott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a www.gyongyudvar.hu oldalon tortén6é leaddsdval a Vasdrlé elfogadja azt a
kommunikaciés csatornat (telefon vagy e-mail), amelyen keresztiil az Eladé a termék megrendelését


\"http:/eodw.hu/files/editor/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf\"

lehetdvé teszi.

1.2. A Rendelés leadadsa utdn a Vasdrléhoz telefon vagy e- mail Gtjan érkezett értesités tdjékoztatéd
jellegli és nem jelenti a Rendelés Eladdé altali visszaigazoldasat.

1.3. Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a Vasarld altal leadott Rendelésben szerepldé mennyiségétdl
kevesebbet igazoljon vissza, mivel a raktdrkészleten 1évé termékmennyiséget, darab- illetve
csomagszamot a webshop nem tartalmazza. Igy egy termékbsl leadhatja a rendelését akar 1000 db-ra
is, mikdézben csak néhany darab van raktaron. Az arukészlet adatait rendszeriink folyamatosan
frissiti, igy eléfordulhat az, hogy a megrendelése leaddsakor az adott aru id6ékozben mar elfogyott.
E miatt lehetséges, hogy a megrendelést nem tudjuk maradéktalanul teljesiteni, ezért is fontos,
hogy utalds elétt megvédrja a kovetkezd e-mailt. Az esetleges hidnyzé termékekrdl a Vasarlét az
altala a felhasznaldéi fidkjaban megadott telefonszdmon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben
az Eladé az Ugyfél altal mar bankkdrtyaval kifizetett, azonban az Eladé &ltal vissza nem igazolt
termékek vételdrat az Ugyfél részére visszatériti, vagy helyettesitd terméket ajanl fel helyette.

Amennyiben ingyenes szallitdas 1épett életbe, viszont a megrendelt termékeket nem tudjuk
maradéktalanul teljesiteni és ennek kovetkeztében a termékek 6sszesitett ellenértéke nem éri el az
ingyenes szallitdsi értékhatadrt, abban az esetben nem tudjuk biztositani a szdllitds ingyenességét.

1.4. Az Eladd és Vasarld kozotti Szerzbédés akkor jon létre, amikor a Vasdrldé e-mail utjan megkapja
az Eladétél a Rendelés véglegesitésérdl/visszaigazolasdrdl sz41l6 értesitést, amely értesités
magéban foglalja az Ugyfél altal megrendelt Termékeknek a futarszolgdlat részére vald atadasarodl
sz0lé értesitést is.

1.5 Amennyiben a Vasarlé valétlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése soran, a tavollévéd
felek kéz6tti szerz6dés nem jon 1étre. Az ilyen szerzédésekbdl eredéen mind az Uzemeltetd, mind az
Eladé minden féle feleldsségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az
Ugyfélnek/Vasarlénak a Rendelés leaddsdhoz vald jogosultsdgdt és hozzaférését és/vagy valamely
fizetési méd vélasztasat majd alkalmazdsat korldtozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a
www.gyongyudvar.hu oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan miikddését
és/vagy tevékenységével az Uzemeltetbnek/Eladénak kért okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Eladéval kapcsolatba léphet a termék oldalén a ,Kapcsolat” meniipontban
feltintetett elérhetéségeken.

2.3. A Weboldalon a Termékek &ra forintban (HUF) értendd és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza
az esetlegesen valasztott fizetési és szallitdsi mdéd dijat, melyet vdésarld az adott szolgadltatds
igénybevétele esetén a Termék ardn felil fizet.

2.4. A torvényben eldirt feltételeknek megfeleléen az elektromos berendezések, valamint a
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek weboldalon
feltiintetett dra tartalmazza a Kornyezetvédelmi termékdijat.

2.5. Az online fizetések (online bankkartyds fizetés vagy banki atutalds) esetében az Eladé nem
felel a Vasarlénal felmerildé barmely olyan tobbletkdltségért, amely a Vasarlé dltal valasztott

fizetési médtdél vagy a Vasarlé kartyakibocsdtd bankjatél flgg (kiilondsen, de nem kizdrélagosan

devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld feleldés a kivalasztott fizetési méd kivalasztdsabodl
ered6 kovetkezményekért.

2.6. A Weboldalon feltiintetett Termék leirdsdra haszndlt informacidé (statikus / dinamikus képek /



multimédia bemutaték stb.) nem jelenti az Eladdé ajdnlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds
céljat szolgdljak.

Altalénos szabalyok

A telefonon leadott megrendelés alapjan létrejott szerz6dés tavollévok kozott kotott szerzddésnek
mindsil, amely szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzdédésnek, a Szolgaltatdé nem iktatja azt, és a
késbbbiekben nem lesz hozzaférhetd.

A megrendeléseket amennyiben lehetséges és médjdban all, a webshopon keresztiil kérem leadni. Az e-
mailben és telefonon leadott megrendelések szamlazdsa nehézkes és idéigényes, 1igy ezen
megrendelések teljesitése egy-két munkanapot cslszhat.

A megrendelések médositdsara kizarélag irdasban, e-mailben van lehetdség.

Kérem a megrendelés utdn mindenképpen varja meg a kovetkezd, személyes visszaigazold e-mailiinket,
mely tartalmazza elére utalds esetén a szamlaszadmot, illetve utdnvét esetén a szallitdssal
kapcsolatos informacidkat.

A megrendeléseket nem készitjik Ossze elére, csupan azon megrendelések kerilnek eldkészitésre,
amelyek az aznapi futdrral mennek el.

3. MEGBIZAS

Az Eladé a Rendelés lebonyolitdsdval kapcsolatos Szolgadltatdsok (szallitads, csomagolds, stb.)
lebonyolitasaval harmadik személyt bizhat meg a Vasdrlé erre irdnyuld tdjékoztatdsa nélkil is. Ez a
Vésarlé beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladé azonban ezen esetekben is felel a Vasarléval kotott
Szerz6désbbél eredd kotelezettségei teljesitéséért.

4. RENDELES

4.1. A kivadlasztott termékek kosaraba helyezése utdn a kosadr tartalmdt szabadon valtoztathatja. Ha
az ellenbrzést kovetden megtoltott kosarat \"rakattintassal\" elkildi, a kosarban 1évd valamennyi
terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési kotelezettséggel jaré
mivelet.

4.2. Az adott megrendelés elkiildétt adatai az elkiildést kovetden, de a kisszdllitdst megeldzden
irdsban vagy telefonon médosithaték. Uj megrendelés sordn adatait természetesen médosithatja. A
Vésarlé adatait tartdsan, bejelentkezését és megrendelését az Eladdé a hdzhozszallitdstdl szamitott
0t évig rogziti, de a szerzd6dés nem tekinthetd irdsba foglaltnak iktatdsra nem keril.

4.3. Vasarlé tudomadsul veszi, hogy kosdrba helyezést kovetben a termék(ek) csak abban az esetben
vasarolhatdéak meg, ha azokbdl a megrendelés teljesitéséhez elegendd raktdri készlet all a
Szolgadltatd rendelkezésére.

Amennyiben egy termékb4l tobb csomaggal rendel, azokat egy csomagba csomagoljuk a
kérnyezettudatossdg szempontjabél. Illetve amikor csak lehetdségiink addédik, Gjrahasznositott (mar
egyszer hasznalt) bubis boritékban, dobozban (esetenként toneres és mas feliratos dobozban,
melyeket beszadllitéinktél, partnereinktdl kapunk) kildjik a termékeket, ezzel is prébalunk minél
kisebb dkolégiai labnyomot hagyni magunk utdn. Ovjuk egyiitt a kdrnyezetiinket!

Azokbdél a termékekb6l, amelyek darabra kaphatdak és egy fajtabdél tobb néhdny darabos csomaggal

vasarol, azon termékeket tipusonként egybe csomagoljuk. Példdul alkatrészek, medalok, asvanyok,
stb. Kérem a minimum rendelési mennyiséget a megrendelés leadasanadl figyelembe venni, mert csak
minimum rendelési mennyiség esetén &ll médunkban az adott terméket szallitani.

Amennyiben hibas miikodés, vagy eliras miatt egy-egy termék dra, vagy leirdsa nem helyesen jelenik
meg a webshopban, Ugy a megrendelést nem &1l mdédunkban azon az d&ron teljesiteni. Ebben az esetben a



helyes arrél ajanlatot tesziink a vasarlénak, igy a tdvollevék kozott kotott szerzédés kizardlag
akkor jon létre, ha az ajanlatot elfogadja, egyéb esetben jogaban 411l eldllni a vasarldstoél. Ekkor
a megrendelés érvénytelennek bizonyul.

4.4. A megrendelés véglegesitésével a Vasarldé megerdsiti, hogy az altala megadott, a vasdrlashoz
szilkséges adatok valdsak, és a rendelés teljesitéséhez, a szerzédés létrejottéhez felhasznadlhatdak.
A véglegesitéssel Vasarlé vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési méddal a megrendelés
ellenértékét kiegyenliti, ellenkezl esetben a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

4.5. A rendelés véglegesitésével a Vasarld hozzadjarul ahhoz, hogy szilkség esetén, a Szolgdltatd
felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (jellemzden email vagy telefon) barmelyikén.

4.6. A Szolgdltatd semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a Vasarldé rendelését, a Vdésarld
elézetes értesitése mellett, anélkil, hogy utdélag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen
kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkil, hogy valamely fél a masik féllel szemben
kdrtéritési igényt fogalmazna meg, az aldbbi esetekben:

4.6.1. Amennyiben a VA4sarld online fizetési médot jelolt meg, és a kartydt kibocsdjtdéd pénzintézet a
tranzakciét nem engedélyezi vagy a Vdasarlé online fizetési mdédot jeldlt meg, és az online fizetést
biztositd partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciét.

4.6.2. A Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes kdrliek vagy nem teszik
lehetévé a megrendelés teljesitését

4.6.3. Ha Vasarldé a megrendelt termék vételdrdt 5 napon belil a Szolgdltatd részére nem fizeti meg.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a megrendelést torolni.

4.6.4. A megrendelést cselekvOképtelen, vagy kiskord személy adja le.

4.7. A fogyasztdé és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a Vasarldénak (amennyiben Fogyasztdé) lehetdsége van a
szerz6dést6l eldllni. Ezt a lehetlséget Eladdé a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil
biztositja az Ugyfelek szédméra. Amennyiben a megrendelés végdésszege kiegyenlitésre keriilt, és a
Védsarlé id6ben jelezte a szerz6déstdl vald elalldsi szandékat, Ugy az Eladé vallalja, hogy a
Vasarld értesitésétél szamitott legfeljebb 14 napon belil visszafizeti a termék vételdrat. Az
eldllas részletes feltételeit a Weboldalon kozzétett tdjékoztatd tartalmazza.

A Szerz6dést6l vald eldllas joga alol kivételt képeznek a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz61é 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-ban foglaltak

Elallas
4.8. Elallasi jog gyakorldsanak menete:

A Gyéngyudvar webdruhdzban vésadrolt barmely termék nem felelne meg az On elvérdsainak vagy
egyszerlien Ggy dont, hogy mégsincs rd sziiksége, hidnytalanul lehetdsége van visszakiildeni az arut
és ennek vételaradt visszakérni. Az 4&ru nem rendeltetésszerl hasznalatdbdl eredé karok kdoltségei a
vasarlét terhelik.

4.8.1 A fogyasztdé az elalldsi/vagy felmonddsi jogadt gyakorolhatja az online itt elérhetd
nyilatkozatminta Gtjan:

https://gyongyudvar.hu/elallas

vagy az erre vonatkozd egyértelml nyilatkozatdval. Amennyiben a Vasdrlé élni kivdn az eldllés
jogaval, Ugy koteles az eldllasi szandékat tartalmazdé nyilatkozatot online elkiildeni, vagy
személyesen, vagy szoban is elallhat a vdasarlastél:

Postdzdsi cim: Udvari Brigitta 2233 Ecser, Volly Istvdn u. 16.

Email cim: info@gyongyudvar.hu

Ebb6l a célbdl a Vasarlé felhaszndlhatja az eldlldsi nyilatkozat-mintdt is, postai Uton torténd


../../../elallas

jelzés alkalmdval a postdra adas datumdt, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

4.8.2 A Vasarlé elallas esetén koteles a megrendelt termékeket maradéktalanul Udvari Brigitta, 2233
Ecser, Volly Istvan u. 16. cimére késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak
koz1ésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdrid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14
napos hatarid6é letelte eldétt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). Tobb
termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltér6é idépontban torténik, uUgy az
utoljdra szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdél 4116 termék esetén az utoljdra
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szdmitott 14 napon beliil élhet a vasarld az eldllasi
joggal.
4.8.3. A Szolgaltatd nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté 4altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtdél eltérdé szallitdsi mdd
valasztasabdél adddik.
4.8.4. Az Eladdé jogosult a Vasarld dltal kifizetett teljes oOsszeg visszafizetését mind addig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a VAsarldé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakildte.
4.8.5. Az Eladé a visszatérités sordn az eredeti lgylettel azonos fizetési méddal egyezd
visszafizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mds fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjarulasadt adja. A visszatéritési mdéd alkalmazdsabdél kifolydlag Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

4.8.6.A Vasarlé a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

4.8.7. A Vasarldé a szerz6dés megkotésének, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eldlldsi jogdt. A Vasdrlét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolta.

4.9. Az Eladdé nem koteles olyan termékek visszavételére, amely a Vasarldé személyéhez kotott,
illetve amelyet a Vasarld egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld,

4.10. Az Eladdé nem koteles olyan termékek visszavételére, melyet VAasarld az eldlldsi jog
gyakorldsadt megel6zlen beépitet, atalakitott, barmilyen egyéb mdédon jellegében, szerkezetében
megvaltoztatott

4.11. Ha az Eladdé a Vasarld altal megrendelt Termék szallitdsat 15 napon belil nem tudja
teljesiteni, Ugy errdl tajékoztatja a Vasarlét, és a megrendelés ellenértékét 7 napon belil
visszatériti részére, az a szerz6dés felbontasdnak mindsil Eladdé részérél. A felek megallapodhatnak
a megrendelés teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy médositdsarél is.

Cseregarancia

Az &ltalunk forgalmazott gyongyokre, kellékekre és ékszerekre min6ségi garancidt vallalunk, kivéve
a masodosztalyu termékeket. Kérem ezek leirdsat figyelmesen elolvasni, mert ezekre a termékekre nem
vonatkozik a minéségi garancia, illetve visszaruként sem fogadjuk el, nem vesszilk vissza.
Igyeksziink minél élethiibb fotét késziteni, ennek ellenére a termékek szindrnyalata eltérhet a
monitoron latottaktdl, amelyért feleldsséget nem tudunk vallalni.

A méretre vagott termekekre -pl. bérék — és a személyre szabott, egyedi kérésre
készitett ekszerekre nem vonatkozik a cseregarancia és eldlldsi jog sem gyakorolhatd ra.

Az eladdé szavatossagi és jotdllasi feleldsségére a Ptk.6.171-173.8-ban és a
45/2014. (II. 26.) sz. Kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddak.

Ingyenes szallitds esetén, ha a termékek egy része visszakiildésre keriil, és ez altal az eredeti
megrendelés Osszértéke az ingyenes szallitdsi koltséghatdr ald esik, ebben az esetben a vdésarlé
koteles megfizetni az eredeti szallitdsi dijat, mivel mar nem érvényesil a kedvezmény a
megrendelésére.

5. TITOKTARTAS



5.1. A Vasarlé 4ltal az Eladdénak szolgadltatott barmely jellegli informdciét az Eladd és az
Uzemeltetd is bizalmasan kezeli.

5.2. A Vasarlé a Szerz6dés l1étrejottével vdallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvdnos nyilatkozatot
harmadik személyek részére az Eladd elbézetesen adott irdsos beleegyezése nélkil.

5.3. Azzal, hogy a Vasarlé informdcidkat és adatokat kozol ezen a weboldalon, biztositja az
Eladbnak és az Uzemeltetének az azokhoz vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba
ezen informdcidk vagy adatok feletti haszndlati, mdsoldsi, médositdsi, atkildési jogdt.

5.4. A Vasarlé azzal, hogy felhasznaldéi fidkot hoz létre/Rendelést ad le, bekeriil az
Uzemeltet6/Eladd adatbdzisédba, igy a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden és azok keretei kozott
hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az Uzemeltetd és/vagy Eladdé partnerei felvegyék vele a
kapcsolatot: marketing szolgdltatast, mads szolgdltatdst kindldé szolgadltatdk, szerviz, mds
tarsasagok, amelyekkel az Uzemelteté/Eladé a Termékek vonatkozasédban koézés kindlati programokat tud
kifejleszteni.

6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A www.gyongyudvar.hu weboldalon megtaldlhaté valamennyi terméket megvasadrolhatja online. A
termék ismertet6jénél Eladd kozli a termék paramétereit és arat is. A feltintetett arak minden
esetben tartalmazzdk az Altalénos Forgalmi Adét (AFA). A vésarlashoz igénybe vett halézati
hozzdférés és egyéb tdvkozlési szolgaltatds dijai a Vasarlét terhelik.

6.2. Az Eladé amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek mindsiil. A Vasarld a
visszaigazoldsban szerepldé 6sszeget a visszaigazoldstél szdmitott 72 6rén belil jogosult a
valasztott fizetési mdédnak megfeleldéen megfizetni. Amennyiben ez nem térténik meg 72 éran belil,
Ggy az Eladd a megrendelést jogosult térdlni a rendszeréb6l. Erre hivatkozassal a Vasarlé
kdrtéritési igényt nem érvényesithet az Eladéval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési médot és a fizetési hatdridét minden Rendelésben meg kell
jelélni. Az Elad6é szamlat bocsat ki a Vasdrld szamdra a leszdllitott Termékekrdél. A Vasarlé
kotelessége tovabbitani, atvételkor ellen6rizni a szamla hatdlyos jogszabdlyok szerinti
kibocsatasadhoz sziikséges Osszes informaciot.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keril a megvdsarolni kivant Termék vételara,
a fizetési méd, illetve a fizetési hatdrid6. A Vasarld feleldssége, hogy a kidllitdsra kerild
szamlahoz, minden ra vonatkozé adatot — a valésdgnak megfelelden — megadjon. Ennek elmulasztdsa
esetén az Eladé nem kotelezhetd (j szamla kidllitdsara.

Amennyiben cégnevet ad meg, vagy egyéni vallalkozdéknét kér szadmldt, mindenképpen kériink hozza
adészamot, e nélkil nem dllitunk ki szamldt és addig a csomagot nem inditjuk el, mig az adészam nem
keril kozlésre.

Lezdrt hénap szamlajat utélag nem tudjuk médositani.

6.5. Az Eladé a megrendeléshez tartozd, értékesitett Termékekrdl szél6 szamlat papir alapon
csatoljuk a Termékekhez.

6.6. A Vasarlé minden esetben kdoteles a felhaszndldéi fidkjadban megadott — a szdmldzashoz
felhaszndlt — személyes adatokat naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes
rendelés esetében az Eladdé helyesen &llitsa ki és bocsdssa a Vasarld rendelkezésére. A Vasarlé
koteles minden megrendelés leaddsanal a megadott adatok helyességér6l megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztrdlt fidkban a szdmlazassal Osszefiiggé informdcidék tobb mint negyvennyolc
(48) 6ran &t nem érhetéek el, Ggy a Vasarldé errdl irasban tédjékoztathatja az Uzemelteté



ligyfélszolgalatat.

6.8 Az ar megfizetése

A fizetés lehet eldre utalds, bankdrtyds fizetés, vagy utdnvéttel készpénzzel, illetve
bankkdrtyaval futdrszolgdlaton keresztil az aru atvételekor.

6.8.1. Vasarlas atutalédssal

Bankszdmla szama: Erste Bank: Udvari Brigitta 11600006-00000000-44104155

7. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

7.1. A megrendelések szdllitasi hatarideje: 1-5 munkanapon beliil szdllitja Elad6, a pontos
kiszallitads id6pontjardl tdjékoztatdst a 06 30/231-5498-as telefonszamon kérhet a Vasarlé.

7.2. Eladé a szdllitast csak haztdél-hazig vdllalja. A termékek lakdsba, ingatlanba torténd
bevitelérdl a Vasarldénak kell gondoskodnia

7.3. A Vasarlé a termék atvételekor koteles a csomagolds, az aru sértetlenségét ellenbrizni.
Amennyiben a termék sérilten érkezik Vésarléhoz, annak atvételét fel kell fliggeszteni, és a
terméket vissza kell kildeni a szdllitdval. A szallitdlevél aldirasdval Vasarld igazolja Eladd és a
futdrszolgdlat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a Vasarld atveszi, és atvételkor
nem jelzi, hogy a Termék sériilt, Ugy utélag Eladé a szallitasbdl eredd sérilésért feleldsséget nem
vallal.

7.4. Ha a kildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetd fel, akkor a sériilést a
kézbesitést6l szamitott 24 6ras jogvesztd hatdrid6n belil kell Eladdénak bejelenteni. Ezt kovetden
Eladé a szdllitdsbdl eredd sérilésért felelésséget nem vallal.

7.5. Egyes, az oldalrél torténd vdésarlas (megrendelés) esetében a hatdlyos magyar jogszabalyok
értelmében a Nemzeti Add-és Vamhivatal EKAER (Elektronikus Koézuti Aruforgalom Ellendrzd Rendszer)
szamot kérhet a vasarlétoél. Az EKAER szam megszerzése a Vasarld (mint Cimzett] koételessége és
feleldssége. Mindebb8l kovetkezik, hogy ezen kdtelezettsége megsértésébdl eredd kdvetkezményekért
Elad6 esetleg koltségeiért a Vasarld felel.

Szallitasi és fizetési modok

A termékek &ra tartalmazza a torvényben meghatdrozott AFA-t, viszont nem foglalja magéban a
szdllitasi koltséget. Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

Magyarorszag egész teriiletén kézbesitiink, hdzhoz szallitunk termékeket az aldbbi feltételekkel:

A megrendelt termékeket igyeksziink a lehetd leggyorsabban eljuttatni a megrendeléhéz. A
megrendelések szdllitdsi hatdrideje 1-5 munkanap. A csomaginditds tényér6l e-mailben értesitést
kildink.

Webshopunkban a minimum rendelés 3000. -
Szallitds futdrszolgalattal:

Webshopunk szdllitépartnere a GLS futdrszolgalat. A csomagok érkezésérdl a futdrszolgdlat a
kézbesités reggelén e-mailt kild a futadr telefonszamdrél, illetve varhatd szallitdsrél egy 3 dras
idéintervallumot megadva. Telefonhivds is kérhetdé a szallitads elétt, viszont ennek feldra 150.-
Kérem ezt kéréskor belekalkuldlni. Amennyiben telefonos értesitést kér, kérem jelezze a megjegyzés
mezbében. A megrendelés visszaigazolasa sordn ennek feldrat automatikusan hozzaszdmoljuk a
végosszeghez.

Szallitds GLS futdrszolgdlattal:

Fizetés elére utalassal Magyarorszag hatdrain belil:
3.000-6.000.- kozott 1890. -

6.001-24.999.- k6z6tt 1690. -

25.000.- folott dijmentes.



Ennél a fizetési mdédndl a netbankon keresztil keriil kifizetésre a megrendelés ellenértéke. Kérem
utalds elétt mindenképp varja meg a megrendelést visszaigazold e-mail-ilinket. Kilfoldi szamlaszamrél
érkez6 utaladst nem tudunk fogadni a magas banki koltség felszamitdsa miatt.

Ha a fizetés nem torténik meg a visszaigazolastdél szamitva 72 6raig, egy Gjabb e-mailben vessziik
fel Onnel a kapcsolatot emlékeztetve a fizetésre. Ha erre sem kapunk valaszt 4 napon beliil, a
megrendelést tordoljik.

Utadnvét:

Ha megrendelését utanvéttel kildjik el, akkor a GLS szallité szolgdlatnak kell az aru és szallitdsi
koltség ellenértékét megérkeztekor kifizetni.

Utanvét esetén szintén magyarorszdgi cimre:
3000.- alatt utdnvéttel nem szallitunk.
3.000--6.000.- kozott 2540.-

6.001-24.999.- kozott 2340.-

25.000.- folott az utanvét dija fizetendd, 650.-.

Amennyiben az utdnvéttel kiildott csomagot nem veszi a4t a megadott cimen senki, abban az esetben még
egyszer megprébaljuk kézbesiteni, ha ez sem jar sikerrel, annak a vasarlénak aki a megrendelést
leadta, utanvéttel nem, kizardélag eldre utaldas esetén kildink csomagot a tovabbiakban. Felhivjuk a
figyelmet, hogy amennyiben nem torténik eldllds, Ugy az &t nem vett csomagokra az oda- és
visszaszdllitdsi koltséget minden esetben ki kell a vésarlénak fizetni, melyet jogi Gton
érvényesitiink.

Szallitas GLS CsomagPontra és Csomagautomataba:

3000.- alatt nem szallitunk.

Elére utalads esetén 3.000-24.999.-ig a szdllitdsi koltség 1250. -
Utdnvét esetén 3.000-24.999.- kdézott 1900. -

25.000.- folott csak az utanvét dija fizetend6, 650.-.

Ezen csomagokat a GLS szallitdé szolgadlat csomagpontjain/csomagautomatdiban tudja atvenni. A
csomagpont vagy automata helyszinét a fizetés sordn tudja kivalasztani a listdbél. A csomagot az
inditds utdni kovetkezé munakaptél tudjak atvenni 5 munkanapon keresztiil.

Amennyiben csomagautomataba rendel utanvéttel, felhivom figyelmét, hogy az automatdkndl csak
bankkdrtyads fizetés lehetséges.

Bankkartyas fizetés:
3.000-6.000.- kozott 1890.-
6.001-24.999.- kozott 1690. -
25.000.- folott dijmentes.

Ebben az esetben nyilik lehet6ség a bankkartyas fizetésre a Simplepay biztonsagos rendszerén
keresztil.

A megrendelés végdsszegének kiegyenlitésére 7 nap all rendelkezésére. Ha a fizetés nem térténik meg
a visszaigazoldstél szamitva egy hétig, a megrendelést toroljik.

Amennyiben a csomagot nem veszi &t a megadott cimen senki, illetve a csomagponton/csomagautomatabédl
nem kerll &tvételre a csomag, abban az esetben kizdrélag Ujabb szadllitdsi koltség felszamolasdval



tudjuk csak Gjra kikildeni a csomagot, melyet minden esetben eldére kériink kifizetni.

Ha az elére kifizetett megrendelés keril 4t nem vétel miatt visszakiildésre, és az Gjabb szallitasi
koltséget nem kivénja a vasarldéd megfizetni, Ugy a termékek &rdt fizetjik kizérdlag vissza a
szallitasi koltség nélkil.

MPL postacsomag:

3000.- termékmegrendelés felett 1990.- a szallitdsi dij, melyen felil még 800.- postara szallitdsi
koltséget is felszamolunk.

Ebben az esetben csak eldére utaldst fogadunk el.
Az ingyenes szallitds kedvezménye 25.000.- folott nem érvényesithetd.

A sz3llitads atfutdsi ideje a fizetés megérkezésétdl szamitva 2-3 hét.

Kilféldre torténd szallitds esetén kérjen arajanlatot az info@gyongyudvar.hu e-mail cimen.

Személyes atvételre nincs lehetdség!

8. SZAVATOSSAG

8.1 Kellékszavatossag:

8.1.1.Az Elad6 hibds teljesitése esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.1.2.A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hoénapon belil kdzdlni.

8.1.3. A Vasarldé a fogyasztdéi szerz6dés esetén az atvétel idbpontjatdél szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti szavatossdgi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatdridbén tul a vasadrlé kellékszavatossagi nem tudja
érvényesiteni.

8.1.4. A Vasdarlé a kellékszavatossdgi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitdst vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil az dltala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladdé szamdra
mas igény teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

8.1.5. Ha Vésarldé a kijavitadst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgadltatas ardnyos leszdllitdsat vagy a hibat az Eladé kdltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy —végs6é esetben — a szerzd6déstél is eldllhat.

8.1.6. Valasztott kellékszavatossdgi jogardl a Vasarlé egy masikra is attérhet, ebben az esetben
viszont koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.

8.1.7. A teljesitéstdl szdmitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele amennyiben a Vasarlé igazolja, hogy a terméket az Eladdétél
vasadrolta. A teljesitést8l szdmitott hat hénap eltelte utdn a Vésarld koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mdr a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossdg:

8.2.1. A termék abban az esetben tekinthetdé hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossdgi igényét a Vasarlé a termék gyadrtdé altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatdridd elteltével a Vevd e jogosultsdgat
elveszti.

8.2.2.Termékszavatossagi igényét a Vasarlé kizdrdélag az ingd dolog gyadrtdjaval vagy az Eladéval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Vasarloénak
kell bizonyitania. A gydrtd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége



alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
- a hiba a tudomdny és a technika &lldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezdé hatésagi eldiras alkalmazadsdbdl ered.
8.2.3. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
8.3. Joétallas:
8.3.1. Hibds teljesités esetén az Eladdé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a
rendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztdsi cikkekre (10 000 Ft feletti értékl termékekre)
a kotelezd 1 év jotallast vallal.
8.3.2.Az Eladdé jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és joétallasi
igényt, illetve termékszavatossadgi és joétalldsi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithetd.
8.3.3. Amennyiben a jo6tallds kérése helytalld, a Vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitdsat.
Amennyiben Eladénak nem a1l médjdban a termék cseréje - készlethidny, vagy egyéb ok miatt-, a
Védsarlé a javitast vagy az arleszallitdst igényelheti, illetve a vételdr visszatéritését abban az
esetben, ha sem a Termék cseréjére, sem a javitdsadra, sem arleszallitdsra nincs lehetdség.
8.3.4. Amennyiben a Vasarlé a termék meghibdsoddsa miatt a termék ataddsatél szadmitott hdrom
munkanapon belil érvényesiti csereigényét az Eladdé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza.
8.3.5. A megvasarolt termékekre vonatkozdé szavatossdgi vagy joétdllasi bejelentéséhez kérjik,
haszndlja a http://gyongyudvar.hu/garancia oldalt, illetve a 06-30-231-5498 telefonszamot.
8.4. Egyéb feltételek:
8.4.1.Az aruhazban feltintetett fotdkon taldlhatd dekoracidk, nem képezik a szerzOdés targyat,
kizdrélag a megnevezésben és a leirdsban feltiintetett termék.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztrdalhatnak, igy ezen
keresztil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vdésdrlashoz kapcsoldédddé jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitéltésével, elkeriilve a birdsdgi eljarast. Igy a fogyaszték tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggadtolnd Oket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenill birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszdllitdskor az atvétellel szall at a Vasarléra, a
rendelésben megjelolt helyen, amennyiben a Vasarlé kifizette Termék vételarat. (Ennek igazolasaul
szolgdlhatnak: leszallitds jelentése — a gyorsposta altal kiadott szallitdsi dokumentum atvételének
alairasa).

10. FELELOSSEG

10.1. Az Eladé nem vonhatd feleldésségre semmilyen kdrért, amelyet a Vasarld vagy barmely harmadik
fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy az Eladd teljesiti a Rendelés szerinti barmely
kotelezettségét és nem vonhatd felellsségre semmilyen karért, amely a Termékek hasznalatabédl
szarmaznak, azoknak a Vasadrlé részére torténd atadésa utdn

10.2. Eladé nem vonhaté feleldsségre az Termékek szallitds kozbeni elveszitéséért, a szallitdsbol


\"https:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU\"

eredd barmilyen probléma a futdrszolgdlat/gyorsposta feleldsségi korébe tartozik.

12. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

12.1 Eladé: Udvari Brigitta egyéni vallakozé - Gyodngyudvar webdaruhdz
Cim:2233 Ecser, Volly Istvan u. 16. Nincs lizlet, csak webshop!
Telefon:30/231-5498 h-p: 8-18 draig hivhaté

E-mail cime: info@gyongyudvar.hu, brigitte04@gmail.com

Weboldal cime: www.gyongyudvar.hu

Ad6szam: 60067423-2-33

Nyilvéntartdsi szam: 18007882

12.1. Ugyfél/Felhasznalé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalatdval —
badrmely elektronikus kommunikéciés eszkdézon (asztali szamitdégép, notebook, telefon, tablet,
okostelefon..stb.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmdhoz ; aki az Weboldalon regisztral,
ezaltal felhaszndléi fidkot (a tovdbbiakban: felhasznaldéi fidk) hoz 1étre vagy aki a Weboldalon
megrendelést ad le és ennek kovetkeztében felhaszndléi fidkot hoz létre.

12.2. Vasarlé: az az Ugyfél, aki a www.gyongyudvar.hu oldalon rendelést adott le.

12.3. Felhaszndléi fidk: a Vasdrld a www.gyongyudvar.hu oldalon regisztrdcidja Gtjan felhaszndléi
fidkot hozhat 1étre. A regisztrdcidéhoz egy valéds, a Vasarléhoz tartozé e-mail cim és egy jelszéd
megadasa szlikséges. A felhasznaléi fidkjabdél adhat le rendelést, vasarolhat. A felhasznaldi fidk
Ggy is létrehozhaté, hogy a Vasarldé a www.gyongyudvar.hu oldalon az 4ltala kivdlasztott terméket a
Kosarba helyezve, egy valds, a Vasarléhoz kothetd e-mail cimet és a rendelés leaddsahoz sziikséges
adatokat megadva rendelést ad le és a rendelés leadasdval felhaszndléi fidkot hoz 1étre az altala
megadott adatokkal.

A felhaszndléi fidk tartalmazza a Vasdrld altal a regisztracid sordn és a rendelése(i) leaddsakor
megadott adatokat, informdcidkat, minden az &ltala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és
informdciét (a vdsarolt termékekhez kapcsoldédd joétdllds, stb.] tovabbd a Vasarlé altal a
www.gyongyudvar.hu-n kivalasztott termékeket/6sszedllitott terméklistdkat.

Az Ugyfél a regisztracidé sordn és a rendelés leaddsakor kételes valds adatokat megadni. Amennyiben
az Uzemeltetd tudomésara jut, hogy az Ugyfél &ltal megadott adatok kére részben vagy teljesen nem
valés elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhaszndléi fidkjahoz vald hozzaférését korléatozni,
illetve az Ugyfelet a www.gyongyudvar.hu haszndlatabdl kizéarni.

Felhasznaléi fidék létrehozasara és a www.gyongyudvar.hu -n torténdé vdsarlasra az a természetes
személy jogosult, aki 18. életévét legkés6bb a fidk létrehozdsa napjan betdltotte.

12.4. Szerz6dés — az Eladdé és a téle terméket a www.gyongyudvar.hu oldalon keresztil megrendeld
Felhasznald (a tovdbbiakban: Vasarld) kozott az Eladd és a Vasarld egyidejli fizikai jelenléte
nélkil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

13. ALTALANOS TAJEKOZTATO

13.1. Regisztracié

A V&sdarldé regisztrdcidé nélkil is szabadon nézeldédhet, vélogathat és vdsarolhat a webdruhdzban.
Regisztrdcidé esetén a vdésarlas eldtt ki kell tolteni a regisztracids adatlapot (regisztracid) és
jelszavat is kell vdélasztani. A regisztrdcidéhoz sziikséges néhdny személyes adat megadasa is. A
megadott személyes adatainak helyességét Vasarld ellendrizheti. Erre szolgal az adatok jévahagyasa.
Ha az adatot nem hagyja jova, mddjaban a1l a feltiintetett valamennyi adatot térolni vagy javitani.
13.2. Az azonositd és a jelsz6 megaddsa azt jelenti, hogy a regisztracidé Utjan nyilvantartdsba vett
természetes személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg (szervezet) képviseldje a szervezet nevében jar el a vasarlas sordn.


http://www.gyongyudvar.hu

13.3. Bejelentkezés

A regisztrdciét kovetden mar barmikor személyes azonositdéja és jelszava segitségével tud
bejelentkezni.

14. IRANYADO JOG

A szerzddés magyar nyelven jon létre és annak rendelkezéseire a Magyar Kbéztdrsasag hatalyos
jogrendszere és jogszabalya az irdnyadé.

Ervényes: 2026.06.01.



